
FÓRMULAS DE TEORÍA DE COLAS 
 
1. MODELOS CON COLA INFINITA 
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2. MODELOS CON COLA FINITA 

 [M/M/1]:[FIFO/N/∞] [M/M/S]:[FIFO/N/∞] 
Porcentaje de 
ocupación del 
sistema 
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3. MODELOS CON FUENTE LIMITADA 
 [M/M/1]:[FIFO/N/N] [M/M/S]:[FIFO/N/N] 

Porcentaje de 
ocupación del 
sistema 
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4. OTROS MODELOS DE COLAS [POLLATZECK-KINTCHINE] 
 [M/D/1]:[FIFO/∞/∞] [M/Ek/1]:[FIFO/∞/∞] 

Porcentaje de 
ocupación del 
sistema 
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